Fachkraftemangel — Ein europaisches Problem
Gunther Tichy

Auf'den Arbeitsmdrkten der Industriestaaten traten in den letzten Jahren einige
unkonventionelle, erkldrungsbediirftige Phdnomene auf: Trotz eines rasch steigenden Anteils der
Erwerbstdtigen mit hoherer Ausbildung kann die Nachfrage nach Fachkrdften immer weniger
befriedigt werden; unbeschadet des Trends zu héherer Ausbildung steigt der Anteil der
Jugendlichen mit elementaren Ausbildungsschwdchen, und die Arbeitslosigkeit bleibt relativ hoch.
Die Versuche den Fachkrdftemangel durch Rekrutierung im jeweiligen Ausland zu mildern,
blieben in Osterreich wie in den anderen europdischen Staaten bisher ohne quantitativ
entscheidenden Erfolg, abgesehen davon konnten sie zwar eine kurz-, bestenfalls mittelfristige
Entlastung bringen, das Grundproblem der zunehmenden Diskrepanzen aber nicht losen. Das
aber wire fiir die Wettbewerbsfihigkeit des Standorts und den Wohlstand des Landes von
entscheidender Bedeutung.

Fachkrédftemangel. Ein unklarer und umstrittener Begriff

Umfragen des Personaldienstleisters Man Power Group (2016; 2017) zeigen, dass 2016 34%
der 751 befragten Osterreichischen Arbeitgeber Schwierigkeiten hatten, ihre freien Stellen zu
besetzen; sie gaben als Hauptgriinde unzureichende Fachkenntnisse (33%) und zu wenige bzw.
keine Bewerber (31%) an. Vor allem Facharbeiter/Handwerker, Vertriebsmitarbeiter und
Assistenz-/Biirokrifte fehlten!. Das Problem ist keineswegs neu: In der Vorperiode (2011-14)
litten sogar noch mehr, ndmlich zwei Fiinftel der Unternehmer unter Fachkriaftemangel. Er ist auch
nicht auf Osterreich beschrinkt: In Deutschland (48%) oder den USA (46%) klagen noch mehr
Unternehmer, nicht allerdings in der Schweiz (20%), und auch in den fiir Osterreich potentiellen
Rekrutierungslindern zeigt die Man Power-Umfrage Fachkriftemangel?; das beeintrachtigt
natiirlich die Rekrutierungschancen.

Umfragen mit eher generellen Fragestellungen sind allerdings nicht unumstritten, vor allem
wenn sie mit Geschiftsinteressen verbunden sind: Es wird vermutet, dass sie eher die Perzeption
des Problems messen, wofiir nicht zuletzt die enorme Spannweite der Antworten in der erwdhnten
Umfrage spricht’. Auch kann aus der Zahl der Fachkrifte-suchenden Unternehmer nicht ohne
weiteres auf das Ausmal} des Mangels geschlossen werden, und die Kategorien ,,unzureichende
Fachkenntnisse bzw. ,,zu wenige bzw. keine Bewerber” der Umfrage reichen fiir eine Analyse des
Problems nicht aus. Allerdings leidet nicht blo die Umfrage sondern die gesamte Debatte unter
dem Mangel einer Definition des Begriffs ,,Fachkrdftemangel®, unter der unzureichenden
Datenbasis wie unter inadéquaten Schitzmethoden®. Die zumeist verwendete
Stellenandrangsziffer, offene Stellen relativ zur Arbeitslosigkeit, die auch der dsterreichischen
Mangelberufsliste zugrunde liegt, geniigt nicht, weil der Arbeitsmarktverwaltung keineswegs alle
offenen Stellen gemeldet werden, weil gerade bei Fachkridftemangel andere Wege der Suche eher
Erfolg versprechen, und sich zumeist blo3 die Personen als arbeitslos melden, die Anspruch auf
Unterstiitzung haben; auch gibt es Mehrfachmeldungen, und nicht jede gemeldete offene Stelle ist
fiir das Vorliegen eines allfillig bestehenden Fachkriftemangels relevant. Weiters konnen

! Interessanterweise befinden sich Restaurant-/Hotelfachkrifte nicht unter den ersten zehn auf der Liste.

2 Ruminien 72%, Tiirkei 66%, Bulgarien 62%, Ungarn 57%, Indien 48%, Polen 45%.

3 In Griechenland etwa melden 42% der Befragten, dass sie Probleme bei Stellenbesetzungen haben, trotz
einer Arbeitslosenrate von 27%, in Spanien blof 3% bei der Arbeitslosenrate von 16%.

4 Siehe dazu Fink et al 2015.
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unzureichende Qualifikationen der Arbeitslosen oder veraltete Kompetenzen eine wesentliche
Ursache von Rekrutierungsproblemen darstellen, die vom Stellenandrang nicht erfasst werden; die
Messung der formalen Qualifikationen kann bestenfalls grobere Diskrepanzen zwischen dem
Angebot und der Nachfrage nach Arbeitskraften andeuten. Zur Erfassung eines Fachkréftemangels
sind daher weitere Indikatoren erforderlich.

Tiefer schiirfende Studien verwenden zusétzlich zu Umfragen und Stellenandrang weitere
Arbeitsmarkt- und Knappheitsindikatoren, wie etwa die Lohnentwicklung, sowie Indikatoren zum
Bildungssystem. Die bisher sorgfiltigste Studie fiir Osterreich (Fink et al 2015) geht von der
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung aus und konzentriert sich auf 22 relativ homogene
Berufsgruppen, die 54% der unselbstindig Beschiftigten abbilden. Als Indikatoren verwendet sie
die Stellenandrangsziffer, die Zahl der Beschéftigten, die Arbeitslosenquote, den
Stundenbruttolohn, die wochentliche Normalarbeitszeit, das gesamte Arbeitszeitvolumen sowie
die Verteilung der Berufsgruppen nach der Qualifikation der Beschiftigten und Arbeitslosen. Auf
dieser Basis zeigt sich Arbeitskrafteknappheit in fiinf Berufsgruppen: Mediziner und Apotheker,
Pflege- und verwandte Berufe, diplomierte Krankenpfleger, Architekten, Diplomingenieure,
material- und ingenieurtechnische Fachkréfte sowie Sicherheits- und Qualitétskontrolleure;
dariiber hinaus gibt es Anzeichen einer mdglichen Verknappung in diversen metallverarbeitenden
Berufen®, wogegen sich bei den akademischen Berufen, einschlieBlich Informatiker, entgegen den
Erwartungen, aufgrund des eher geringen Stellenandrangs keine Verknappung abzeichnet.
Verglichen mit der (offiziellen) Mangelberufsliste zeigt die Studie nicht unerhebliche
Abweichungen: Die metallverarbeitenden Berufe (Spengler, Fréser, Dreher, Werkzeug-, Schnitt-
und Stanzenmacher, Landmaschinenbauer, Kraftfahrzeugmechaniker) sind in der
Mangelberufsliste sehr viel stiarker vertreten, mehr noch die Bauberufe (Schwarz- und Dachdecker,
Betonbauer, Platten- und Fliesenleger, Rohrinstallateure, Zimmerer). Pflegeberufe und
Diplomingenieure sind in allen Untersuchungen Mangelberufe, Datenverarbeitung blof in der
Mangelberufsliste. Interessanterweise scheinen die als besonders knapp empfundenen
Tourismusberufe in keiner der Listen auf. Das weist auf die Problematik der Definition: Ein blof3
regionaler Mangel zdhlt insoweit nicht, als er statt durch zusétzliche Arbeitskréfte durch
Forderung der Mobilitit behoben werden kdnnte.

Die vorliegende Evidenz deutet darauf hin, dass in Osterreich zwar kein genereller
Fachkréftemangel besteht, wohl aber Mangel an Facharbeitern in den metallverarbeitenden
Branchen und in der Bauwirtschaft, an diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegern sowie an
Technikern mit hoherer Ausbildung. Das stimmt mit der deutschen Evidenz iiberein: Nach der
Analyse der Bundesagentur fiir Arbeit (2017) gibt es auch dort keinen flichendeckenden
Fachkréftemangel; es gibt allerdings Engpésse in einzelnen technischen Berufsfeldern, in
Bauberufen, in einigen Gesundheits- und Pflegeberufen und dort zuletzt auch in den MINT-
Berufen®.

Abhilfe durch ausldndische Fachkréfte?

Der Mangel an Facharbeitern und Technikern stellt ein ernstes Problem dar, weil Osterreichs
Wettbewerbsstirke in der Qualitdtsproduktion liegt. Demgemal wird versucht dem Mangel durch
die Rekrutierung auslédndischer Arbeitskrafte abzuhelfen. Insgesamt war das, quantitativ, nicht
unerfolgreich: Knapp ein Fiinftel der unselbstindig Erwerbstitigen hat Migrationshintergrund;
iiberwiegend handelt es sich dabei jedoch um Hilfskréfte. Die Bemiihungen ausléandische

> Former (fiir Metallguss), Schweif3er, Blechkaltverformer, Baumetallverformer, Maschinenmechaniker

und -schlosser, Blechkaltverformer, Baumetallverformer, Maschinenmechaniker und -schlosser.

6 2011 hatte es noch keinen diesbeziiglichen Mangel gegeben (Bundesagentur 2011).



Fachkréfte zu gewinnen blieben hinter den Erwartungen erheblich zuriick. Mittels der Blue Card
gelang es kaum mehr als 300 Ausldnder anzuwerben, mit Hilfe der RWR-Karte 1600 und mittels
RWRplus-Karte 96000; zusammen, gerade 2%2% der unselbstindig Beschaftigten.

Der bescheidene Erfolg 16ste die Forderung nach leichteren Zugangsbedingungen — niedrigere
Einkommens- und Qualifikationsvoraussetzungen — aus. Dadurch kdnnte zwar die Zahl der
Auslénder erhoht werden, allerdings auf Kosten der Qualifikation. Die ausldndischen Erfahrungen
mit der Blue Card zeigen, dass die Probleme nicht bei zu restriktiven Zugangsbedingungen liegen.
Selbst in Deutschland, dem einzigen Land in dem die Blue Card eine gewisse Bedeutung hat, halt
sich der Anteil der solcherart Beschiftigten im Promillebereich, iiberdies aus wenigen Nationen:
Ein Viertel Inder, gefolgt von Chinesen, Russen, Ukrainern und Syrern. Genau um diese
Fachkriéfte konkurrieren jedoch alle Industriestaaten. Das Angebot schrumpft jedoch: Abgeschen
vom Bevolkerungsriickgang, der besonders die jlingeren Jahrgéinge betrifft, sinkt die
Migrationsbereitschaft’, vor allem weil sich die Wirtschaftslage und Berufsaussichten in vielen
Abwanderungsliandern markant verbessert haben; Strack et al (2018) weisen diesbeziiglich speziell
auf China, Polen, Kroatien, Slowenien und Ruménien hin. Die Flichtlinge und die
Arbeitsmigration aus Afrika konnen qualitativ keinen Ersatz bieten. ,,Jm Kampf um kluge Kopfe*
(Die Presse 25.6.2018, 6) niitzen die qualifizierten Krifte die Angebote derjenigen Lander, in
denen sie ihre bestehenden Fahigkeiten am besten einsetzen kdnnen; das sind die traditionellen
Einwanderungsldnder — USA, Kanada, Australien, z.T. England —, die nicht blo den Vorteil der
weit verbreiteten englischen Sprache bieten, sondern auch weniger Wert auf formale
Qualifikationsvoraussetzungen legen (Thum and Uebelmesser 2003).

Osterreich wie auch Deutschland kénnen da nicht mithalten. Das duale Ausbildungssystem
setzt hohe Standards und bedingt entsprechende Vorschriften. ist zumeist Voraussetzung fiir
Anspruchsvollere Tétigkeiten setzen den Abschluss formaler Ausbildung voraus, und in den vom
Fachkréftemangel besonders betroffenen Klein- und Mittelbetrieben haben Fachkréfte ohne
Deutschkenntnisse kaum Chancen. Insofern iiberrascht es nicht, dass Osterreich unter 20
untersuchten Staaten den mit Abstand geringsten Anteil von Migranten mit hoherer als high
school-Bildung hatte (Casarico and Uebelmesser 2018, 28)8: 38% der Migranten iibten 2010 Hilfs-
bis angelernte Téatigkeiten aus, dreimal soviel wie solche ohne Migrationshintergrund (12%);
selbst von den Migranten mit zumindest Maturaniveau waren es 16% (Stadler und Wiedenhofer-
Galik 2011). Mafligebend dafiir sind neben den erwéhnten Priaferenzen der wanderungsbereiten
Spitzenkréfte einerseits die regionale Nahe von Lindern mit weniger qualifizierter Bevolkerung
(Balkan- und Schwarzmeerraum) und die Anziehungskraft der bereits ansdssigen Communities;
andererseits begiinstigt das heimische Steuer- und Transfersystem Niedriglohnempfénger (“The
welfare state acts as an magnet®, Borjas 1999).°

Die Analyse zeigt, dass die Hoffnung den Mangel qualifizierter Fachkrifte durch Rekrutierung
im Ausland zu beheben, kaum gerechtfertigt ist; der Bedarf wird auf diese Weise auch in Zukunft
bestenfalls zum Teil befriedigt werden konnen. Die Absenkung der Zutrittserfordernisse konnte
zwar die Zahl der wenig Qualifizierten erhdhen, kaum jedoch die der Hochqualifizierten; genau
diese bendtigen wir jedoch. Es muss daher nach zusétzlichen Wegen gesucht werden.
Voraussetzung fiir eine Losung des Problems ist eine genaue Analyse der Ursachen des Mangels
qualifizierter Krifte.

Nach Strack et al (2018) ist der Anteil derer die bereits sind in einem anderen Land Arbeit zu suchen in
den letzten vier Jahren von 64% auf 57% gesunken; tatsdchlich ist er noch niedriger, weil junge,
wanderungsbereite Jahrgénge in der Studie iiberreprisentiert sind.

In Deutschland und der Schweiz ist er etwas hoher, in Gro3britannien und Irland dreimal so hoch.

Die durchschnittliche Qualifikation von Drittstaatsangehorigen tendiert allerdings leicht zu steigen,
wogegen die der Erwerbstitigen mit einer EU-Staatsangehdrigkeit sinkt (Biffl 2011).



Ursachen des Fachkraftemangels

Eine wichtige Ursache des Fachkriftemangels in allen Industriestaaten ist das Altern der
Gesellschaften, die das Angebot von Arbeitskréiften generell verknappt. Verschérft wird er durch
den raschen Strukturwandel, einerseits von arbeits- zu skillintensiven Branchen, andererseits von
mechanischen zu elektronischen Technologien; nicht zuletzt fiihrt die Digitalisierung zu massiven
Umschichtungen von weniger qualifizierten Routinetétigkeiten zu anspruchsvollen kognitiven
(Bock-Schappelwein 2016a; Tichy 2017b). Die erforderliche Anpassung an den raschen
technologischen und Strukturwandel iiberfordert Politik, Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Die
Politik vernachléssigt die erforderlichen Reformen im Bildungs- und Ausbildungssystem, die
Unternehmer versuchen die Strukturprobleme priméar durch Einsatz hoher qualifizierter Krifte zu
16sen, und den Arbeitnehmern mangelt es an der notigen Bereitschaft zu Mobilitét und
Umschulung.

Die Suche nach den spezifischen Ursachen des dsterreichischen Fachkrdftemangels darf nicht,
der medialen Diskussion folgend, von dem Fachkriaftemangel ausgehen; sie muss drei
Erscheinungsformen unterscheiden: Die wohl gravierendste ist der Mangel an Facharbeitern
(einschlieBlich Handwerkern); auf diesen basiert Osterreichs Qualititsproduktion und
Wettbewerbsfahigkeit. Die zweite Gruppe von Mangelberufen sind Techniker hoherer
Qualifikation; sie sind in der Qualitdtsproduktion weitgehend komplementir zur Gruppe der
Facharbeiter, doch scheint bei ihnen der Mangel etwas weniger dringend. Die dritte Gruppe
schlieBlich umfasst diejenigen, bei denen das Problem iiberwiegend auf mangelnder Mobilitdit
beruht. Die Ursachen des Mangels sind fiir die drei Gruppen jeweils andere.

Der Mangel an Facharbeitern resultiert aus einer Kombination von mangelnder
Ausbildungsbereitschaft, mangelnden Ausbildungsmdglichkeiten und teilweise falscher
Ausbildung. Die mangelnde Ausbildungsbereitschaft ist Folge der Uberschitzung formaler
Ausbildung und der dadurch erhofften Aufstiegsmoglichkeiten durch die Bevolkerung; sie hat, vor
allem im stddtischen Raum zu einem quantitativen und qualitativen Niedergang der Hauptschulen
zugunsten der Mittelschulen gefiihrt. Das verringert das Angebot von Lehrstellensuchenden —
iiberspitzt formuliert: Wer die Mittelschule nicht schafft muss eben Lehrling werden. Zugleich
trifft das schrumpfende Angebot von Lehrlingen auf einen Mangel an entsprechenden
Ausbildungsmdglichkeiten. Die Bereitschaft der Industrie ihre Mitarbeiter in Lehrwerkstétten
selbst auszubilden, hat schon seit ldngerem deutlich abgenommen — ,,der Markt* soll die
Mitarbeiter liefern, und zwar solche mit entsprechender Berufserfahrung! Die Ausbildung der
Fachkrifte bleibt daher immer mehr am Gewerbe héngen; aber auch dort scheut man den
Aufwand, und die Ausbildung ist vielfach Gewerbe-spezifisch; sie kann die breiteren
Anforderungen der Wirtschaft nur zum Teil erfiillen, und sie kann mit dem immer schnelleren
Wandel nicht Schritt halten (Hanushek et al 2017). Auch entspricht die Branchenstruktur des
Gewerbes nicht unbedingt dem Fachkriftebedarf der Wirtschaft. Demgemal hat rund ein Viertel
der 19- bis 24-jahrigen mit Lehrabschluss bereits einen Berufswechsel hinter sich und geht einer
Erwerbstétigkeit nach, die sich substanziell von der urspriinglichen Ausbildung unterscheidet
(Moser und Bilgili 2010)°,

Der Mangel an Technikern hoherer Qualifikation sollte angesichts des massiven Drangs zu
hoherer Ausbildung eigentlich iiberraschen; die MINT-Facher hat dieser Drang allerdings bisher
blof unzureichend erfasst. Anders als bei vielen anderen gibt es fiir die technischen Studienzweige

10 In Deutschland arbeitet bloR noch die Halfte der 18- bis 24-jahrigen Erwerbstatigen mit dualer
Berufsausbildung in ihrem erlernten Beruf. Ein Drittel ist in einem Beruf titig, der mit der
Ausbildung zumindest verwandt ist, und ein Sechstel iibt eine Tatigkeit aus, die mit dem erlernten
Beruf nichts mehr zu tun hat (Hall 2015).



keine Zugangsbeschriankungen (aufler fiir Architektur) — die Universititen werben sogar um
Studenten dieser Fachgebiete. Der geringe Andrang hangt vor allem mit der Einschitzung als
»schweres* Studium zusammen. Einerseits vermittelt das sterreichischen Schulsystem
unzureichende Mathematikkenntnisse (Bock-Schappelwein und Huemer 2017), andererseits
scheuen manche Studenten die Anstrengung intensiven Studiums: Der iiberdurchschnittlich hohe
Anteil von inaktiven Studenten und Studienabbrechern wie die lange Studiendauer (Tichy 2017a,
687)!! zeigen, dass hinter dem Drang zu akademischen Berufen bedauerlicherweise mehr deren
Sozialprestige als das fachliche Interesse der Studenten steht. Auch ist es bisher nicht in
entsprechendem Maf3e gelungen, Frauen an technischen Studien zu interessieren.

Ein spezifisches Problem stellen diejenigen Fachkréfte dar, bei denen hoher Bedarf und
Arbeitslosigkeit zugleich auftreten. Dahinter kénnen mangelnde Ubereinstimmung von
angebotenen und nachgefragten Qualifikationen wie mangelnde Mobilitét stehen. In den
Tourismusberufen ist es vor allem die mangelnde regionale Mobilitit: Mangel im Westen und
Arbeitslose im Osten des Bundesgebiets'2. Das iiberrascht, weil die gerade in diesem Bereich hohe
Fluktuationsrate'® die Mobilitit eigentlich erleichtern miisste'*. Allerdings diirften dahinter tiefer
liegende Probleme stehen. Umfragen lassen vermuten, dass ein tiberdurchschnittlich groer Anteil
den falschen Beruf gewahlt hat: Die allgemeine Berufszufriedenheit ist geringer als in anderen
Branchen; rund ein Sechstel der Tourismusbeschéftigten strebt einen Berufswechsel an, doppelt
soviel wie in anderen Branchen, und ebenso viele planen einen Firmenwechsel. Die
innerbetrieblichen Karrieremdglichkeiten werden deutlich schlechter eingeschitzt als anderswo.
Mehr als ein Drittel (in anderen Branchen ein Fiinftel) ist mit der Arbeitszeit unzufrieden, mehr als
die Hélfte (ein Drittel) mit dem Einkommen; die allgemeine Lebenszufriedenheit ist geringer. In
merkwiirdigem Gegensatz dazu steht die gute Einschitzung der subjektiven Arbeitsmarktchancen,
trotz hoher Instabilitdt der Beschéftigung, groBer Fluktuation, geringer Beschéftigungsdauer und
hohem Arbeitslosigkeitsrisiko'> (Michenthaler 2011).

Umfassende Lésung erforderlich

Der weltweite Mangel an qualifizierten Arbeitskriften, der spezifische Bedarf an Facharbeitern
und an Technikern héherer Qualifikation wie die Erfahrungen mit der Blue- bzw. RWR-Card
legen ein Umdenken nahe. Die Hoffnung Fachkréfte in entsprechendem Ausmal und in
entsprechender Qualitét im Ausland anzuwerben kann nach den bisherigen in- und auslédndischen
Erfahrungen bestenfalls partiell erfolgreich sein; sie kann den Bedarf hochstens zum Teil decken,
und lenkt von der Konzentration auf alternative Losungsansétze ab. Die Bedeutung des Problems
und die Vielzahl seiner Ursachen erfordern einen umfassenden Ansatz. Es gilt die Qualifikationen
der vorhandenen Arbeitskrifte auf breiter Basis zu verbessern, den mismatch zwischen

40% der Studienanfénger an den dsterreichischen Universitéiten legen in den ersten zwei Semestern kaum
Priifungen ab: 24% sind vollig studieninaktiv und absolvieren keine einzige Priifung, 16% nur im
Umfang von weniger als 16 ECTS-Punkten (IHS 2014).

Ein nahe liegender Losungsbeitrag wire die Wiener Tourismus-Ausbildungseinrichtungen, die zu einem
nicht geringen Teil von ganz- und halbéffentlichen (Kammern) Institutionen getragen werden, in die
Tourismuszentren der westlichen Bundesldnder zu verlagern; der Ortswechsel der Studierenden erfolgt
dann vor und nicht nach der Ausbildung, was die Bleibewahrscheinlichkeit erhoht.

In den ,,Gastro-Branchen* bleiben bloB 8% der 25-34-jahrigen Nicht-Saisonbeschiftigten ldnger als zwei
Jahre beim selben Arbeitgeber, gegen 15% im Bau, 30% im Handel und um die 5% im Finanzwesen
(Pesendorfer im im Klub der Wirtschaftspublizisten am 16.12.2016).

Dass der Anteil der Pendler in der Tourismusbranche unter dem der sonstigen Sektoren liegt, diirfte mit
der Arbeitszeit zusammenhéngen.

Im Verlauf der 12 Monate vor der Befragung waren die Respondenten dreimal so hdufig von
Arbeitslosigkeit betroffen wie in anderen Branchen.



angebotenen und nachgefragten Qualifikationen zu verringern, das Potential auszuweiten, Image
und gesellschaftliche Anerkennung von Handwerkern und Facharbeitern wieder herzustellen und
die Betriebe in einer Weise zu reorganisieren, die es ermdglicht, Qualitdtsproduktion mit den
angebotenen, unzureichend qualifizierten Arbeitskréften so gut wie mdglich aufrecht zu erhalten.
Dazu bedarf es einer engen und koordinierten Zusammenarbeit von Regierung,
Ausbildungsorganisationen, Unternehmern und Belegschaftsvertretern.

Verbesserung der Qualifikationen

Die Verbesserung der Qualifikationen muss an der Spitze der MaBBnahmen stehen. Der
entscheidenden Bedeutung ausreichender Basiskompetenzen in einer hochtechnischen und
digitalisierten Arbeitswelt entsprechen unzureichende Kenntnisse bei einem erheblichen Teil der
osterreichischen Schulabginger (Bock-Schappelwein und Huemer 2017)'¢. Die dringend
erforderlichen Reformen des Schulsystems stecken in einer unendlichen, von Ideologie und
Kompetenzstreitigkeiten geprigten Debatte. Demgeméf haben sich die PISA-Ergebnisse in den
letzten zehn Jahren — anders als etwa in Deutschland — sogar weiter verschlechtert. Wenn in der
Volksschule ein Fiinftel und in der Hauptschule die Hélfte der Absolventen die Bildungsziele
bestenfalls teilweise erreicht, hohlt das die Basis der dualen Ausbildung aus. Unter Experten ist
unbestritten, dass Bildung mit dem spielerischen Erwerb erster Kenntnisse (einschlieBlich der
Sprache) in zwei verpflichtenden Kindergartenjahren beginnen muss und lernschwache Schiiler in
der Volks- und Hauptschule individuelle Unterstiitzung bendtigen. Ohne rasche, umfassende und
konsistente Reform von Kindergarten, Volks- und Hauptschule schlittert das dsterreichische
System der Facharbeiter-geprégten Qualitidtsproduktion in eine ernste Krise.

Selbst wenn jedoch effiziente Reformen des Bildungssystems — entgegen den Erwartungen —
sofort einsetzen, konnten sich erste Erfolge erst in mehreren Jahren einstellen; die
Ausbildungsdauer, einschlieBlich Kindergarten, dauert mindestens ein Jahrzehnt, und vielfach
miissen die Kindergértner und Lehrer erst ausgebildet werden. So lange zu warten konnen wir uns
jedoch nicht leisten. In der Zwischenzeit muss versucht werden, aus den vorhandenen
Schulabsolventen das Beste herauszuholen. Der traditionellen dualen Ausbildung in (zumeist
kleineren) Gewerbebetrieben konnte moglicherweise durch Ratschldge tiber Praktiken geholfen
werden, mit denen man unterqualifizierte bzw. ausldndische Mitarbeiter mit vielfach beschrinkten
Sprachkenntnissen motivieren, fordern und produktiv einsetzen kann. Wichtiger noch wire eine
deutliche Ausweitung des on the job-Training durch Lehrwerkstétten in den Betrieben. Dort ist es
leichter mdglich entsprechendes Ausbildungspersonal bereitzustellen, und die engere
betriebsspezifische Ausbildung kann von den schwécheren Schulabgéingern eher bewéltigt werden.
Den Firmen entstehen daraus natiirlich Kosten, denen aber auch der Vorteil besser qualifizierter
Mitarbeiter gegentibersteht. Da die Betriebe allerdings mit dem Risiko einer Abwerbung der fertig
Ausgebildeten durch die Konkurrenz rechnen miissen, wiére eine staatliche Unterstiitzung der
Lehrwerkstétten zu diskutieren, vor allem dann, wenn es um Lehrlinge mit schlechten
Schulabschliissen geht!”.

Der Anteil der Leistungsschwachen in Lesen oder Rechnen liegt relativ stabil bei rund einem Fiinftel aller
Schiiler und Schiilerinnen der Elementarstufe. In Schulen mit einer sehr hohen sozialen Benachteiligung
erreichten 29% der Schiiler und Schiilerinnen die Bildungsstandards tiberhaupt nicht, weitere 18% nur
teilweise. Die Defizite setzen sich in der unteren Sekundarstufe fort, wie die Uberpriifung der
Bildungsstandards im Fach Mathematik auf der 8. Schulstufe aus dem Jahr 2012 nahe legt: In den
Hauptschulen verfehlte mehr als die Hélfte der Schiiler die gesetzten Bildungsziele, in der AHS-
Unterstufe 11% der Buben und 16% der Madchen (Bock-Schappelwein und Huemer 2017)).

Sie ist nicht zuletzt deswegen gerechtfertigt, weil der Staat seine Aufgabe der Vermittlung von
Basiskompetenzen der Schulabgénger in diesem Fall nicht erfiillt hat.



Die relativ hohe Rate der Berufswechsler mit dualer Ausbildung und das Tempo des Wandels
legen weiters nahe, der rechtzeitigen Weiterbildung und Umschulung der Fachkréfte erhohte
Aufmerksamkeit zu schenken. Nicht zuletzt durch die Digitalisierung wird ein erheblicher Teil der
Fachkréfte mit Routinetitigkeiten freigesetzt, deren Potential im Weg von Umschulungen gut
genlitzt werden konnte. Nicht blo3 die Wirtschaftspolitik, auch die Unternehmer sind
diesbeziiglich gefordert.

Verhinderung falscher Berufsentscheidungen

Einen dritten, wichtigen Beitrag zur Uberwindung des Fachkriftemangels, neben Ausbildung
und Umschulung, kénnte die Verhinderung falscher Berufsentscheidungen leisten. Das beginnt bei
der Wahl des Schultyps, die derzeit mehr von Prestigedenken als von der Eignung des Schiilers
abhéngt, und setzt sich bei der Berufswahl fort. Fast ein Drittel aller Lehrstellensuchenden
wiinscht sich einen Ausbildungsplatz in einem von nur drei verschiedenen Lehrberufen:
Einzelhandel (16%), Biiro (8%) und Kfz-Technik (7%) (AMS 2017); mangelnde Information und
standardisierte Rollenbilder diirften dabei eine groflere Rolle spielen als die Analyse eigener
fachlicher Interessen und Féhigkeiten. Dem entspricht der erwédhnte hohe Anteil dual
Ausgebildeter die trotz ihrer abgeschlossenen Ausbildung in anderen Berufen arbeiten. Ahnliches
gilt fiir die Studienwahl: Die bereits erwdhnte hohe drop out-Quote, die hohe Zahl der
Studienwechsler und der erschreckend hohe Anteil von Studenten mit geringer Priifungsintensitét
in den ersten Semestern sprechen fiir unzureichende Beschéftigung mit der Berufs- und
Studienwahl. Man wihlt eher unspezifische und ,,leichte” Facher, und wechselt ldssig, wenn diese
den unspezifizierten Erwartungen nicht entsprechen. Das tragt nicht blof zur Ineffizienz und zu
den Kosten des Universitétssystems bei, die Jugendlichen vergeuden auf diese Weise auch ihre
Lebensarbeitszeit'®. Neben einer Intensivierung und Qualifizierung der Berufsberatung, die
zumindest dariiber klar informieren sollte, welche Berufswiinsche den jeweiligen Eignungen nicht
entsprechen, wird man generell um Eignungspriifungen zu Ausbildungsbeginn nicht
herumkommen. Diese haben auch den wichtigen Nebeneffekt, die Jugendlichen zu rechtzeitiger
und intensiverer Beschéftigung mit der Wahl von Beruf und Ausbildung zu zwingen.

Da die Berufsentscheidung vielfach durch das geringes Sozialprestige der Mangelberufe
beeinflusst wird, wére es, viertens, liberaus wichtig auch dort anzusetzen. In immer stirkerem
Ausmal} werden Mittelschulausbildung und Biiroberufe hoher eingeschétzt als handwerkliche
Berufe und Facharbeit, Produktionsberufe hoher als Dienstleistungsberufe; Techniker sind trotz
inzwischen vielfach hoherer Bezahlung weniger angesehen als Betriebswirte (,,Manager®!).
Eingefahrene Wertungen sind zwar nicht leicht zu dndern, aber die gegenwartigen Kampagnen
laufen genau in die Gegenrichtung, wenn — gut gemeint aber diesbeziiglich kontraproduktiv —
gerade der Hochschulbesuch als das Erfolgskriterium und Aufstiegssymbol hervorgehoben wird.

Ausweitung des Fachkrafte-Potentials

Fiinftens miissen Moglichkeiten gesucht werden, das Fachkrifte-Potential auszuweiten. Fiir die
Boston Consulting Group (Stark et al 2018) sind “Take steps to resklill and develop the
workforce* und “Forge a retention strategy” die wichtigsten Instrumente. Es gilt Vorurteile und
eingefahrene Verhaltensweisen zu liberwinden. Nach wie vor scheuen Unternehmer die (Weiter-)
Beschéftigung dlterer Fachkrdfte, und éltere Fachkréfte gehen lieber in (Frith-)Pension als unter
jiingeren Vorgesetzten zu arbeiten. Rechtzeitige Weiterbildungsmafinahmen und Anreize im
Pensionssystem konnten zu einer Uberwindung der eingefahrenen Verhaltensweisen beitragen. Ein

18 Dass durch das priifungslose ,,Schnuppern‘ in mehreren Fichern eine umfassende Bildung erworben

wird, ist eine billige Ausrede; ,,geschnuppert soll und muss vor Beginn der Ausbildung werden.



weiteres, erhebliches Potential bieten die Frauen: Trotz gewisser Anstrengungen ist es bisher
unzureichend gelungen, die klassische Dichotomie von Méanner- und Frauenberufen zu
iiberwinden. Dass das priméar mentale Blockaden, nicht blof3 auf Seite der Frauen sondern auch der
Arbeitgeber sind, zeigen die ehemaligen Ostblockstaaten, die diese Dichotomie zumindest
verringert haben.

Nicht mentale sondern primér gesetzliche Barrieren verhindern schlieBlich, das Potential
ausldndischer Absolventen ésterreichischer Universitditen zu nutzen. Sie sind auf die Beantragung
einer RWR-Karte angewiesen, die, wie zuvor beschrieben, vor allem fiir hhere Qualifikationen
schlecht funktioniert: 2016 nutzten ganze 203 (!) Personen diese Mdglichkeit. Anderswo sicht man
dieses Potential: Die amerikanischer Hochschulen tun alles, um ihre ausldndischen Absolventen zu
halten, und die amerikanische Forschung lebt von ihnen. In Deutschland wie in Frankreich wurden
2016 zwanzigmal so viele (20141 bzw. 18051) auslédndische Absolventen beschéftigt wie in
Osterreich (Burman et al 2018, 49). Es ist geradezu pervers im Inland ausgebildeten Fachkriften
die Beschiftigung im Inland zu verweigern.

Neben dem Abbau derartiger Zutrittsschranken gilt es die Attraktivitit des dsterreichischen
Arbeitsmarkts fiir qualifizierte Auslinder zu verbessern. Osterreich gehért trotz seiner
Anziehungskraft fiir Stidost- und Osteuropéer nicht zu den zehn beliebtesten Ansiedlungslidndern,
kann aber bei Arbeitsklima und Kooperation am Arbeitsplatz'®, bei work life balance und
Lebensqualitdt durchaus punkten (Strack et al 2018). Es gilt diese Vorteile stirker zu
kommunizieren.

Anpassungen der Nachfrage nach Fachkraften

Die osterreichische Qualititsproduktion beruht auf der Qualifikation der Fachkrifte, die lange
Zeit ausreichend und in hervorragender Qualitéit zur Verfiigung standen. Der Versuch das
mangelnde inldndische Angebot durch Anwerbung im Ausland zu decken hat nicht zu den
erforderlichen qualitativen Ergebnissen gefiihrt. Eine langfristige Losung kann nur durch eine
grundlegende Reform des Bildungs- und Ausbildungssystems erfolgen. Allerdings besteht die
Gefahr, dass ein erheblicher Teil dieser Qualititsproduktion bereits eingestellt sein konnte, bevor
diese MaBnahmen greifen. Dementsprechend werden in dieser Arbeit Hilfsmafinahmen
vorgeschlagen, die das Angebot halbwegs qualifizierter Arbeitskrifte vergroBern konnten.

Doch auch auf der Nachfirageseite sind Hilfsmalnahmen zur Linderung des Fachkraftemangels
denkbar. Wenn der Suchprozess der Arbeitgeber nach dem Stellenprofil erster Wahl nicht oder
nicht in entsprechendem Ausmal erfolgreich ist, sollten die Alternativen zweiter Wahl ernstlich
erwogen werden. Viel zu oft folgen die Suchprozesse der Unternehmer traditionellen Spuren:
Angesichts der zunehmenden Komplexitét der Verfahren wie der Markte verstindlich, suchen sie
moglichst qualifizierte Krifte traditionellen Zuschnitts mit entsprechender formaler Ausbildung
und bereits vorhandener Berufserfahrung; Bewerbungen von Auslédndern bzw. von Frauen in
Mainnerberufen lehnen sie vielfach intuitiv ab. Statt lange erfolglos zu suchen und die Stelle
unbesetzt zu lassen empfiehlt sich eine intensivere Beschéftigung mit den Potentialen zweiter
Wahl: Altere iiber Teilzeitmodelle zu halten bzw. als Fachkrifte zu gewinnen,
Geschlechterstereotype zu iiberwinden, oder auslédndische Berufsqualifikationen grofziigiger
anzuerkennen (Burstedde et al 2017).

Das Potential der Auslénder ist nach Ansicht von Personalmanagern noch nicht ausreichend
geniitzt (Prambdck 2013). Es wird zu wenig beachtet, dass ein zunehmender Teil der
Erwerbstétigen (2015 20%) fiir die betreffende berufliche Téatigkeit (zumindest formal)
iiberqualifiziert ist (Vogtenhuber et al 2017), und moglicherweise besser eingesetzt werden

19 Zu dhnlich positiven Ergebnisse kommt auch Eurofound (2010, Fragen q46¢ und 57a)



konnte. Ein Drittel der Arbeitnehmer der ersten Generation von Migranten und ein Sechstel der
zweiten gab 2008 an, nicht entsprechend ihrer Berufsausbildung beschéftigt zu sein (Stadler und
Wiedenhofer-Galik 2011, 396). Diese Selbsteinschiatzung mag tibertrieben sein, legt aber doch
nahe, den Suchraster der Firmen auszuweiten. Das gilt auch fiir Personen, die aus Asylgriinden
nach Osterreich kamen; das sind iiberwiegend 20-40-jihrige Minner, von denen fast die Hilfte
iiber eine mittlere Qualifikation (Lehre oder AHS-Abschluss) und ein Viertel {iber einen tertidren
Bildungsabschluss verfiigen (Bock-Schappelwein 2016). Die insgesamt relativ hohere
Qualifikation von schon linger in Osterreich lebenden Fliichtlingen wird aber, nicht zuletzt
aufgrund geringer Sprachkenntnisse, faktisch wie auch formal selten anerkannt?. In allen diesen
Fillen wird allerdings neben gesetzlichen Anpassungen eine umfassende betriebliche Ein- oder
Umschulung erforderlich sein.

Als letzte HilfsmaBBnahme zur Vermeidung der Schédden eines Facharbeitermangels sollte die
Maglichkeit einer Anpassung der Produktionsprozesse erwahnt werden. “This means adjusting the
goals, resources, and constraints that shape how managers and employees work and interact.”
(Stark et al 2018) Die 6sterreichischen Unternehmer haben sich daran gewohnt mit hoch
qualifizierten Mitarbeitern zu produzieren; in sehr vielen anderen Landern miissen sich die
Unternehmer mit angelernten Kréften begniigen. Auch dort gelingt es Qualititsprodukte zu
erzeugen, wenn auch mit etwas anderen Produktionsprozessen. Es erscheint wichtig zu
untersuchen, was davon auf die dsterreichischen Klein- und Mittelbetriebe ilibertragbar ist. Strack
et al (2018) empfehlen dariiber hinaus die Arbeit zu den Fachkréften zu verlagern, sofern diese
nicht bewegt werden konnen ins Inland zu kommen. Alle diese Hilfsmafnahme diirfen allerdings
nicht davon abhalten, die institutionellen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, um wieder mehr
hochqualifizierte Arbeitskréfte im Inland auszubilden.
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